
  
 
 
 
 

 

 

POLÍTICA DE CALIDAD DE FEDEPE 
 

La organización, entendiendo que en el entorno empresarial donde se ubica se están 
produciendo importantes cambios estructurales de la demanda, que existe una gran oferta 
y que debe de competir con entidades que poseen grandes recursos técnicos y humanos, se 
compromete a establecer, como diferenciación ante los clientes existentes y potenciales, 
un Sistema de Gestión de Calidad basado en la mejora continua de sus procesos, de gestión 
de las asociaciones, de la comunicación y relación con las instituciones y en la satisfacción 
del cliente y la participación de todo su personal. La organización tiene en cuenta el 
cumplimiento de los requisitos legales aplicables y del cliente con relación a los servicios 
que realiza. 

Este sistema tendrá como objetivo final la innovación, diversificación y mejora de los 
servicios que presta consolidando su eficacia y competitividad. 

El alcance del sistema comprende los siguientes procesos: 

- Gestión de asociaciones y socios corporativos  
- Gestión u organización de actividades  
- Comunicaciones en los medios y en las redes sociales 
- Gestión de Proyectos 

A través de la adaptación del Sistema de Gestión de Calidad, conforme a la Norma ISO 
9001:2015, se introduce el nuevo marco de referencia para el establecimiento y revisión de 
los objetivos de calidad 

Conforme a los requisitos de la citada norma, se establecen los riesgos y oportunidades 
deducidas principalmente del capítulo 4. Contexto y más concretamente del punto 4.1. 
DAFO, para ser tratados en el 6.1 Evaluación de los riesgos y oportunidades, estableciendo 
su nivel y las acciones, en su caso, para su tratamiento y posterior seguimiento. 

FEDEPE se compromete al cumplimiento de los requisitos de clientes, legales y 
reglamentarios, que pudieran afectarle y se propone mejorar continuamente su sistema de 
gestión de la calidad. profundizando en la mejora de los servicios que presta. 

 



  
 
 
 
 

 

Así mismo, considera muy importante concienciar a sus empleados, dirección y 
asociaciones en el cambio climático   

Está Política está disponible para las partes interesadas pertinentes: empleados a los que 
se comunica fehacientemente y proveedores, clientes, asociados, patrocinadores, 
beneficiarios, AAPP y otros, a través de la página web de la organización. además de estar 
colgada en lugar visible en la sede de la entidad. 

 

30 de enero de 2026  

                 Fdo. Francisca García Vizcaíno 
         Secretaria general 

 
 

 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


